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Allméinna villkor for konto hos Examinare

1. ALLMANT

1.1 Dessa allminna villkor reglerar férhéallandet
mellan kund och Examinare AB nedan kallat
EXAM, med avseende pa abonnemang av konto i
Examinare och dértill htrande tjédnster.

1.2 Kunden kan vara en fysisk person alternativt en
juridisk person.

1.3 En kund abonnerar pa ett konto i Examinare
under avtalad tid.

1.4 Funktioner och tjdnster ingaende i Examinare
framgér av kundfaktura alternativt pa Examinares
hemsida.

1.5 Konto pa Examinare &r obegrinsat till det antal
undersokningar som kan goéras inom
ramen for detta avtal.

1.6 Undersokningar pa aktuellt konto &r begrénsat
till den organisation, eller om kunden

ar en fysisk person den organisation kunden tillhor,
som dr innehar abonnemanget.

1.7 I det fall att Examinare skall anvindas utanfor
kundens organisation utgar sérskild avgift enligt vid
varje tillfalle gillande prislista.

2. AVTALSTID

2.1 Avtalsperioden riiknas fran och med tjdnstens
driftsdttning.

2.2 Avtalet I6per i den period kunden har valt vid
bestillning.

2.3 Abonnemanget upphor automatiskt
avtalsperiodens sista dag kl 24:00.

2.4 Kunden kan under avtalsperioden, intill tre
dagar innan avtalet upphor begira forlangning

av avtalsperioden. Sadan begiran gor via EXAM:s
support (se punkt 9.1).

2.5 EXAM iéger ritten att siga upp avtalet om
kunden bryter mot en eller flera av punkterna i
avtalet. Aterbetalning av erlagd avgift gors ej.

2.6 Kunden har ritt att inom 24 timmar fran det att
avtalet tritt i kraft att hdva avtalet med

omedelbar verkan. Sadan hivning skall ske
skriftligen via fax.

3. BETALNING

3.1 Avgifter for tjansten utgér i form av
forskottsbetalning via faktura 20 dagar netto, om
inte annat 6verenskommits.

3.2 For kund, som underlater att betala inom fem
(5) dagar efter det att betalningspaminnelse

har skickats ut via e-post och vanligt brev, stangs
kontot av for vidare anvindning intill

dess betalning fullgjorts.

3.3 Drojsmalsrinta utgar enligt rintelagen fran
forfallodagen till dess att betalning fullgjorts. I

forekommande fall utgér lagstadgad
paminnelseavgift och inkassoavgift.

3.4 Kund skall inom sju (7) dagar efter
fakturadatum meddela EXAM om en faktura anses
vara felaktig. Sker detta inte inom denna tidsperiod
forlorar kunden riétten att gora invindningar mot
fakturan.

3.5 Eventuella priséndringar meddelas vid kundens
forlingning av kontots giltighetstid. Sadan dndring
giller tidigast fran och med f6rlingningens forsta
dag.

3.6 Vid hojning av priset for tjdnsten som kunden
anvénder sig av, har kunden ritt att skriftligen sdga
upp avtalet med verkan da den dagen
avgiftshojningen trader ikraft

3.7 EXAM iger ritten att med omedelbar verkan
hoja en avgift om hojningen &r direkt hanforlig

till fordandring av valutakurs, skatt eller annan
liknande omstindighet utanfor EXAM kontroll och
som paverkar kostnaden for avtalad tjénst.

3.8 Fakturan skickas elektroniskt och dr kunden
tillhanda i regel samma dag kontot driftsétts. Vid
pappersfaktura tillkommer en faktureringsavgift,
for ndrvarande 25 kr exkl moms.

3.9 Aterbetalning av erlagd abonnemangsavgift
gors endast i de fall da uppsidgningen grundas
pé allvarliga driftsstorningar for vilka EXAM
ansvarar. Vid driftstorningar aterbetalas avgift
motsvarande storningens varaktighet.

4. OVERLATELSE
4.1 Kunden har ritt att dverlata avtalet efter EXAM
medgivande.

4.2 Overlatelse trider inte i kraft forrin
overlatelsehandling, undertecknad av Gverlatande
respektive mottagande part, kommit EXAM
tillhanda.
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5. EXAM ANSVAR

5.1 EXAM kan inte hallas ansvariga for fall
anvindare pa Examinare samt dess kunder ej
kan ges atkomst till Examinare pga fel hos tredje
part.

5.2 EXAM ir ej ansvarig eller skadestandsskyldigt
for direkta eller indirekta skador och forluster av
data och information pa grund av fel, uteblivna
leveranser, avbrott eller storningar utanfor EXAM
kontroll t.ex. olyckshindelser, brand, explosion,
krig, upplopp, blixtnedslag, 6versvimning, hart
viader, arbetsmarknadskonflikt eller underlatenhet
fran myndighets eller annan utomstaendes sida.
EXAM ir inte heller skadestandsskyldiga om nagon
gor intrang 1 EXAM

eller EXAM underleverantorers datorutrustning och
skaffar sig tillgang till, dndrar eller raderar

kundens information och filer.

5.3 EXAM och dess underleverantorer dger ritten
att genomsoka kundens information av
systemtekniska skil samt kontroll av oldgenheter
under punkt 6.5. EXAM forbehaller oss

dven rétten att av systemtekniska skil flytta och
kopiera information for exempelvis
sdkerhetskopiering och serverbyte. Detta ses ej som
ersdttningsbar avbrott i drift.

5.4 EXAM hanterar all kundinformation som
konfidentiell och ldmnar aldrig ut uppgifter till
tredje part forutom underleverantorer vid
igangsittning utav eventuella extra tjinster. EXAM

och dess underleverantorer lamnar endast ut
information pa begiran till berérda myndigheter.

6. KUNDENS ANSVAR

6.1 Kunden ansvarar for all information som finns i
kundens konton.

6.2 Kunden ombesdrjer sjilv bilder, logotyp och
fragor infor kontot. Kunden ansvarar sjélv for att
materialet som skrives in i kundens konto. EXAM
kan ej bli ansvariga for olaglig publicering utav
copyrightskyddat material om detta material
inskickats utav kunden.

6.3 Kunden forbinder sig att inte gora obehorigt
intrang i de datorresurser som EXAM och dess

underleverantorer anvinder sig av.

6.4 Kunden ansvarar dven for allt handlande denne
utfor via tjdnsten.

7 POLICY

7.1 For att minimera en oserids anvéindning av
Webbtjinsten forbehaller sig EXAM riitten till fri
provning enligt nedanstdende regler.

7.2 Brott mot nedanstaende regler ger EXAM riitt
att stinga av Kunden fran Tjénsten, utan ritt till
aterbetalning av avgiften for resterande tid. Det &r
inte tillatet att

a. Sprida olaglig, oetisk och rasistisk information
eller uppmaning till detsamma.

b. Sprida pornografi, bjuda ut sexuella tjdnster eller
uppmana till detsamma.

c. Bryta eller uppmana till brott mot svensk
lagstiftning

d. Trakassera individer, foretag, myndigheter eller
organisationer.

e. Utfora handlingar som negativt paverkar
Webbtjinsten, bakomliggande teknik, tredje

part samt Internet sjalvt.

f. Sprida SPAM, kedjebrev etc

g. Otillborlig anvédnda serverprogramvara.

h. Bega handlingar som negativt paverkar EXAM
eller dess kunder.

i. Forsoka gora intrang i EXAMs system eller via
EXAMs system forsoka gora intrang i andra
system.

j- Uppge felaktiga uppgifter vid bestillning eller vid
kontakt med EXAM.

8. AVTALSANDRINGAR

8.1 EXAM har ritt att dndra detta avtal utan att
kund direkt meddelas om detta. Detta kommer dock
att publiceras pa Examinares hemsida.

9. Tvist

9.1 Tvist som hérror ur detta avtal skall i forsta
hand soka 16sas av Parterna. Uppstér ej enighet
inom tre (3) manader fran att Part patalat
forhallandet som &beropas skall tvisten avgdras av
allmén domstol. Kristianstads tingsritt dr exklusivt
behorig. Tingsrittens beslut kan ej dverklagas.

10. Support tjanster

10.1 EXAM tillhandahaller support vardagar pa
telefonnummer: 031-785 92 50 k1 9.00 — 12.00
samt 13:00-17:00 helgfria vardagar. E-post
mottages 24 timmar om dygnet. Supportfragor som
kommer in under icke ordinarie arbetstid besvaras
senast nésta arbetsdag.



